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 ELS EDITORS DE MÚSICA I LES TIC

Comunicació al II Congrés Internacional de Música de Catalunya

Àmbit: Ensenyament

Divendres 9 de maig del 2008 (20:15h)

a la seu de la Universitat Central de Barcelona

per Francesa Galofré Mora
directora de DINSIC Publicacions Musicals, SL

INTRODUCCIÓ

Amb aquesta comunicació, encarregada pel II Congrés Internacional de Música a Catalunya, es vol donar a conèixer al públic assistent, pertanyent al món de l’ensenyament de la música, l’ús de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC), per part dels Editors de Música de Catalunya, concretament en l’àmbit de la seva activitat de difusió, de promoció i, especialment, de distribució dels productes publicats. No es tractarà el tema en l‘àmbit empresarial, administratiu, recursos humans, etc.

Aquestes accions de promoció, difusió, i també la de distribució, com veurem més endavant, ja sabeu que es realitza actualment a través de les pàgines web.

A Catalunya hi han 8 editors de música, i volem aclarir que ens referim només a editors de llibres i partitures, que també editen algun CD, però que no ens referim a les discogràfiques com a tals.

Relació dels editors i les seves pàgines web:

	Editorial de Música BOILEAU, SA
	http://www.boileau-music.com

	BROTONS & MERCADAL Edicions Musicals
	http://www.brotonsmercadal.com

	CLIVIS Publicacions
	http://www.clivis.cat

	DINSIC Publicacions Musicals, SL
	http://www.dinsic.cat

	LA MA DE GUIDO
	http://www.lamadeguido.com

	Publicacions de l’ABADIA DE MONTSERRAT, SA
	http://www.pamsa.cat

	PERIFERIA Shet Music
	http://www.periferiamusic.com

	TRITÓ, SL
	http://www.trito.es


Com són les pàgines web dels Editors de Música de Catalunya

Voldriem classificar i especificar les funcionalitats que solen ser bàsiques de les pàgines web de les editorials en general actualment, concretament en les de música :

a) Exposició del productes (catàleg)

b) Mostres en format pdf dels productes

c) Mostres àudio dels productes (tan si es tracta de partitures com de CDs)

d) Venda on-line dels publicaicons amb suport (llibres, partitures i/o CDs) a través d’un TPV (Terminal Punt de Venda Virtual) amb connexió segura a una entitat bancària (“comerç d’àtoms”).

e) Venda on-line de publicacions sense suport (llibres, partitures i/o CDs) a través d’un TPV (Terminal Punt de Venda Virtual) amb connexió segura a una entitat bancària que es poden descarregar al moment al propi disc dur (“comerç de bits”)

f) Àrea per a usuaris registrars (àrea privada)

Fent una breu anàlisi comparativa de les funcionalitats de webs dels Editors de Música de Catalunya en aquests moments obtenim els següents resultats :

	NOMBRE TOTAL D'EMPRESES 
	8
	% SOBRE EL TOTAL

	DISPOSEN DE PÀGINA WEB
	8
	100%

	EXPOSICIÓ DE PRODUCTES 
	8
	100%

	MOSTRES PDF
	3
	38%

	MOSTRES PDF EN CONSTRUCCIÓ
	1
	12%

	MOSTRES ÀUDIO (mp3)
	3
	38%

	TPV VIRTUAL
	5
	62%

	VENDA ON-LINE PDF
	2
	25%

	VENDA ON-LINE PDF EN CONSTRUCCIÓ
	1
	12%

	VENDA ON-LINE PDF DELEGADA
	1
	12%

	ÀREA PRIVADA USUARIS
	2
	25%


Estudi dels àmbits bàsics de de les funcionalitas de les webs

1) Exposició de productes:

a. la relació de publicacions, amb informació sobre l’obra, i els autors

b. mostres en format pdf

c. mostres en format àudio (mp3)

2) Venda 

a. on-line de productes amb suport

b. on-line de productes sense suport (de moment només pdf)

c. mitjançant TPV o sense TPV

3) Àrea privada d’usuaris registrats:

a. Possibilitat de que l’usuari es registri com a “amic” o interessat especialment en rebre informació dels productes i de les notícies de l’editorial

b. Avantatges diverses de ser usuari registrat: definides en cada àrea de cada empresa. 

Comentaris als diversos àmbits
1) Exposició de productes i promoció dels autors:

a. Totes les editorials que disposen d’una web, la missió principal d’aquesta és la d’exposar els productes, les seves publicacions al potencial públic destinatari. Aquesta web sol estar organitzada segons diversos criteris de classificació de les publicacions: 

i. per temes, per instruments, per compositors, etc. Normalment cada publicació consta d’una fitxa, que segons la web pot contenir una informació molt reduïda, suficient només per identificar el producte i vendre’l, o pot arribar a tenir una àmplia informacióm amb tota mena de detalls interessants per a l’interessat. 

ii. La majoria de les webs tenen una pàgina dedicada a cada un dels seus autors, en relació als títols publicats de l’autor en particular.

iii. Solen tenir un CERCADOR de caire més reduït o de caire AVANÇAT, és a dir que permet cercar per diversos paràmetres alhora, i per tan acotar el resultat al màxim, que naturalment està en consonància a la quantiat de dades que hi ha a la fitxa del producte. Només hi ha una web, que és la de DINSIC, que ofereix una possibilitat de cerca per nivells de dificultat d’interpretació de l’obra.

b. Mostres en format pdf: algunes webs, no pas la majoria, adjunten documents pdf de mostra a les fitxes de les seves publicacions. Es tracta d’apropar el contingut de la publicació al possible destinatari i que com quan va a la botiga i fulleja el llibre o la partitura ho pugui fer on-line, de forma virtual. I encara més, perquè aquestes pàgines de mostra se les pot imprimir i quedar-se-les com a referència.

c. Mostres en format àudio (mp3): en aquests moments només tres webs ofereixen mostres àudio de les seves publicaicons, que solen ser de publiaccions discogràfiques, però a vegades són mostres de publicacions gràfiques.
2) Venda 

a. on-line de productes amb suport

a. totes les editorials ofereixen la venda de les seves publicacions en suport, que normalment s’anomena “comerç d’àtoms” en el món empresarial, és a dir que el producte que es ven s’ha d’enviar físicament (transportem àtoms, matèria) per un transport determinat i que no es pot enviar directament a través de la xarxa d’Internet.

b. on-line de productes sense suport (de moment només pdf)

a. algunes editorials ofereixen ja la venda de les seves publicacions sense suport, concretament en format pdf, cosa que normalment s’anoment “comerç de bits”, és a dir que el producte no s’ha d’enviar físicament, ni existeix físicament com a tal, si no que es transmet a través de la xarxa. Només existeix físicament quan l’imprimim en paper des del nostre ordinador.

b. Per aquest motiu la normativa sobre començ considera aquests producets sense suport com a la prestació d’un servei i no com a la venda d’un producte, fet per el que aquests documents pdf han de portar el 16% d’iva i no el 4% d’iva reduït que porten els llibres i les partitures. En aquests moments des dels Gremis d’Editors de l’Estat Espanyol i associacions afins s’està treballant per aconseguir que el Govern redueixi l’iva per la compra-venda d’e-books o documents gràfics digitalitzats, sigui en format pdf o altre, entenent que no s’ha de gravar amb una càrrega alta la transmissió de cultura que significa aquest “comerç”.
c. mitjançant TPV o sense TPV

i. no totes les editorials disposen d’un TPV Virtual, és a dir d’una connexió amb un servei bancari que permet realitzar la transacció del pagament al mateix moment que es relalitza la compra. Però de fet ja som la majoria les editorials que disposem d’aquest servei. Depenent de l’entitat bancària a la que l’empresa tingui el servei contractat, el servei tindrà unes peculiaritats o unes altres, però actualment totes es poden considerar mitjans segurs, malgrat la reticència i la desconfiança que encara genera a la nostra societat aquest tipus de sistema.

3)Àrea privada d’usuaris registrats:

a. Possibilitat de que l’usuari es registri com a “amic” o interessat especialment en rebre informació dels productes i de les notícies de l’editorial i l’oferta d’avantatges diversos de ser usuari registrat: aquesta opció només la tenen dues editorials.

b. L’existència d’aquesta àrea d’usuaris i els avantatges oferts, indica per part de l’editorial la voluntat d’oferir als seus usuaris registrats, és a dir al seus amics, la possibilitat d’obtenir facilitats diverses que els permetran fer grup i intercanviar informacions i coneixements que bàsicament han de permetre un fluxe comunicatiu en els dos sentits: què vol oferir l’editorial, què vol rebre o què necessita l’usuari. És important subrallar el doble sentit del fluxe: editorial-usuari/client, i a la inversa: usuari/client-editorial. Sense aquest doble sentit no hi ha comunicació.

c. Volem subrallar especialment aquesta possibilitat, ja que moltes vegades hem recollit comentaris com pr exemple: és car, és interessant però…, ens aniria bé…, ens agradaria… que no arriben formalment a l’editorial. Cal aprendre a dialogar amb les empreses. 

d. Desde la nostra empresa estem plenament convençuts que sense aquest fluxe comunicatiu que intentem porta a ultrança, no és possible establir una col·laboració fructífera per les dues parts. Una editorial sense clients interessats no va en lloc. Un client sense editors professionals que saiguen donar uns materials útils i adequats a les necessitats i demandes dels usuaris, tampoc.

DEMOSTRACIÓ DEL PROCEDIMENT DE COMPRA D’UN DOCUMENT PDF ON-LINE A  LA WEB DE DINSIC PUBLICACIONS MUSICALS

A la vista d’un futur inmediat

Actualment podem 

· tenir tota la informació de les publicacions d’una editorial, 

· podem mostrar els productes de forma virtual (aspecte gràfic i sonor), 

· podem vendre els productes amb suport a dinstància, 

· podem fer venda dels productes digitals a l’acte

En un futur inmediat podriem, per exemple

· disposar d’àmplies bilioteques de partitures i publicacions musicals on-line

· organitzar que els nostres clients fossin usuaris dels nostres fons mitjançant convenis de suscripció o similars.

Aconseguir que els usuaris deixéssin de fer còpies il·legals de les partitures originals, pel fet de tenir accés als fons esmentats, pagant un preu assequible, inclús més econòmic que fent fotocòpies, i aconseguint un producte de millor qualitat i aconseguint a la vegada que l’autor i l’editor cobréssin la seva part
DINSIC Publicacions Musicals S.L. - Santa Anna 10, E. 3a - 08002 Barcelona - Tel. 93-318-06-05 - Fax 93-412-0501 - e-mail:dinsic@dinsic.com – http://www.dinsic.com











